DA TUT SICH WAS

myDoc mit Mehrleistungen -
eine Zwischenbilanz

myDoc verspricht den Hausarztversicherten der Con-
cordia arztliche Leistungen, die iiber den TARMED-
Standard hinausgehen: Sie haben das Recht auf tele-
fonische Kontakte und Konsultationen, auf bevorzugte
Termine und Begleitung bei Spitalaufenthalten durch
ihren Hausarzt oder ihre Hausarztin — eine Bilanz der
Hausirzteorganisation argomed Arzte AG und der
Concordia nach sechs Monaten.

Eine von argomed im Vorfeld der Erweiterung der

Hausarztversicherung durchgefiihree Patientenbefragung

zeigte eine hohe Zufriedenheit der Patientinnen und

Patienten mit der medizinischen Behandlung. Die Pa-

tienten wiinschten jedoch — neben kurzen Wartezeiten —

auch komfortablere Sprechstundenzeiten, z.B. an Rand-
stunden morgens und abends, und die Méglichkeit zu
telefonischen Kontakten mit dem behandelnden Arzt.

Zwischen argomed und Concordia besteht seit Jahren

eine vertragliche Zusammenarbeit im Betrieb der Haus-

arztversicherung myDoc. Fiir die anstehende Vertrags-
erneuerung wurden die erwihnten Patientenwiinsche
aufgenommen. Ergebnis der gemeinsamen Produke-
entwicklung war ein neuer Vertrag, in dem sich die

Hausirztinnen und Hausirzte zu Mehrtleistungen bereit

erkliren, die den Hausarztversicherten der Concordia

zugute kommen:

o Telefonischer Kontakt: Patienten kénnen einen direkten
telefonischen Kontakt mit ihrem Hausarzt verlangen.
Wenn er den Anruf nicht entgegennehmen kann, ruft
er zuriick.

* Konsultationstermine: Wenn immer moglich, werden
die Terminwiinsche beriicksichtigt (Randstunden,
Dringlichkeit).

o Telefonische Konsultationen: Patienten koénnen mit
ihrem Hausarzt telefonische Konsultationen verein-
baren.

* Begleitung bei Spitalaufenthalt: Falls der Hausarzt
Kenntnis von einem Spitalaufenthalt hat, kontaktiert
er den Patienten im Spital. Ansonsten kann der Patient
den Hausarzt vom Spital aus kontaktieren.

Die Hausirzte werden fiir ihren Aufwand angemessen

entschidigt. Die Versicherten miissen trotzdem keine

héheren Primien bezahlen, weil der Spareffekt der Haus-
arztversicherung die Aufwandentschidigung iibersteigt.

Der neue Zusammenarbeitsvertrag wurde an einer argo-

med-Plattform — einer regelmissigen
Diskussions- und Meinungsbildungs-
veranstaltung der argomed-Arzte —
intensiv diskutiert. Alle der argomed
angeschlossenen Arztenetze in den
Kantonen Aargau, Zug und Solo-
thurn, welche die direkten Vertrags-
partner der Concordia sind, haben
den Vertrag angenommen. Startzeit-
punke fiir die neuen myDoc-Vertrige
war der 1. Juli 2008.

Heini Ziircher
Zwischenbilanz der Arztenetze
Der neue Zusammenarbeitsvertrag
mit Concordia enthilt eine Neue-
rung: Uber die Leistungen von
TARMED und KVG hinaus wird
den Hausarztversicherten von Con-
cordia zusitzlicher Komfort angebo-
ten. Es geht also nicht um mehr
oder um bessere medizinische Leis-
tungen, sondern um die Befriedi-
gung von Patientenwiinschen bei
den Serviceleistungen, bei der Ter-

minvergabe und fiir unkomplizierte
Kontakte zum Hausarzt.

Jiirg Vontobel

Diese Bevorzugung von Concordia-
Versicherten hat in der Einfiihrungs-
phase zu Kritik von einzelnen Arzten gefiihre, die auch
zu einem Rauschen im Blitterwald der Sonntagszeitungen
gefiihrt haben. Der zentrale Punke der Kritik war, dass

Die Zusammenarbeit zwischen argomed
und Concordia ist ein gutes Beispiel dafr,
wie spezifisch hausdrztliche Tatigkeiten

Akzeptanz erfahren.

myDoc-Patienten einen schnelleren und erst noch gut
gelegenen Termin erhalten, wihrend die anderen Pa-
tienten das Nachsehen haben. Die Medien haben daraus
die Schlagzeile gemacht, dass die Zweiklassenmedizin
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auch bei den Hausirzten Einzug hilt. Dies trifft unseres
Erachtens nicht zu, weil der Vertrag die zusitzlichen
Leistungen auf die Mdoglichkeiten der jeweiligen Arzt-
praxis beschrinke. Wir sind iiberzeugt, dass die zuge-
sicherten Leistungen weder den Praxisbetrieb zu stark
tangieren noch andere Patienten benachteiligen. Dies
umso mehr, als diese Leistungen fiir viele Arzte bereits
vorher selbstverstindlich waren.

Die bisherigen Erfahrungen sind unspektakulir. argomed
hat keine Meldungen von unzufriedenen Arzten erhalten.
Die befiirchteten neuen Anspriiche und Begehrlichkei-
ten von Patienten haben sich bisher nicht bewahrheitet.
Ein storender Einfluss auf den Sprechstundenablauf
ldsst sich nicht feststellen. Besonders eindriicklich sind
die positiven Riickmeldungen von Patienten, wenn sie
im Spital (personlich oder telefonisch) kontaktiert wer-
den. Negative Reaktionen von Patienten sind uns keine
bekannt.

Bis heute haben 389 von 433 angeschriebenen argomed-
Arzten (90%) die individuellen Anschlussvertrige unter-
zeichnet und retourniert (tiglich kommen weitere Ver-
triige hinzu). argomed betrachtet dies als Erfolg und sieht
sich in der Absicht bestitigt, auf diesem Weg weiterzu-
gehen: weg von Standard-Hausarztvertrigen und hin zu
Managed Care mit besonderen Qualititsmerkmalen.

In der Standespolitik fordern wir Hausirztinnen und
Hausirzte seit Jahren zusitzliche Entschidigungen fiir
spezifisch hausirztliche Leistungen. Wir halten jeden Tag
Termine frei fiir dringliche Konsultationen, wir kommen
den Patientinnen und Patienten bei der Terminverein-
barung entgegen und kiimmern uns auch ausserhalb fixer
Sprechstundenzeiten um sie. Leider hat uns die Erfahrung
mit der Dringlichkeitspauschale desillusioniert und
deutlich gezeigt, dass wir nicht auf Verbesserungen des
TARMED-Tarifs warten kénnen. Hingegen ist es mog-
lich, dass uns in besonderen Versicherungsmodellen
ausserhalb des Grundkatalogs des KVG und ausserhalb
von TARMED Leistungen entschidigt werden. Die
Zusammenarbeit zwischen argomed und Concordia ist
ein gutes Beispiel, wie spezifisch hausirztliche Titigkei-
ten Akzeptanz erfahren und durch eine leichte Erhs-
hung der Aufwandentschidigung anteilmissig entschi-
digt werden kénnen.

Zwischenbilanz des Versicherers

Die Idee von argomed, das qualitative Element in der
Hausarztversicherung durch Zusatzleistungen zu stirken,
fiel bei der Concordia auf fruchtbaren Boden. Gemein-
sam mit den verantwortlichen Arztinnen und Arzten der
argomed-Netzwerke wurden deshalb Zusatzleistungen
erarbeitet, die innerhalb der bestehenden myDoc-Haus-
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arztversicherung angeboten werden. Dabei stellte sich
unter anderem die Frage, welche Qualititselemente in
einer Hausarzeversicherung iiberhaupt speziell angeboten
werden kénnen. Denn die Qualitit der medizinischen
Versorgung muss ja fiir alle Patienten gleich sein, unab-
hingig davon, ob sie eine Hausarztversicherung abge-
schlossen haben oder nicht.

Um die Administration in Grenzen zu halten, wurden
die rund 45 000 betroffenen myDoc-Versicherten in den
Kantonen Aargau, Solothurn und Zug Mitte 2008 in
einem Mailing iiber die neuen Leistungen und deren
Umsetzung direkt informiert. Die Versicherten profitie-

Mit Managed Care kann gute medizinische
Qualitdt mit besten Serviceleistungen
fur die Patienten der hausarztlichen Praxis
effizient und ohne unnétige Doppel-

behandlungen erbracht werden.

ren mit der bestehenden myDoc-Hausarztversicherung
automatisch von den zusitzlichen Leistungen. Als Nach-
weis fiir die Berechtigung gelten dabei die Police und
der Informationsbrief. Um das Angebot gegeniiber der
normalen Hausarztversicherung abzugrenzen, wurde die
neue Produketvariante als «myDoc mit bevorzugter Be-
handlung» (myDoc Plus) bezeichnet.

Die Abgeltung des Angebots fiir Zusatzleistungen erfolgt
tiber die im Managed-Care-Bereich etablierten Entschi-
digungen fiir den Steuerungsaufwand der Netzwerkirzte.
Die vereinbarte Zusatzentschidigung bezieht sich dabei
auf das ganze eingetragene Kollektiv, also auch auf die
gesunden Versicherten. Dies entspricht einem Capita-
tionansatz ohne Risikobeteiligung.

Bei den Arbeiten zur Einfithrung der Qualititselemente
war es aus Versicherersicht wichtig, auch die Bedeu-
tung der Kosteneffizienz zu unterstreichen: Mit Managed
Care kann gute medizinische Qualitit mit besten Service-
leistungen fiir die Patienten der hausirztlichen Praxis
effizient und ohne unnétige Doppelbehandlungen er-
bracht werden.

Die Einfithrung der neuen Leistungen erfolgte bisher
ohne grosse Probleme. Offensichtlich sind die Leistun-
gen in vielen Arztpraxen mit der gewohnten hausirzt-
lichen Betreuung kompatibel. Die Zusatzleistungen
werden in den verschiedenen Praxen allerdings mit klei-
nen Unterschieden erbracht. Dies war von den Partnern
so vorgesehen und trigt der gelebten Vielfalt Rechnung.
Negative Riickmeldungen von anderen Patienten blieben
bislang aus.
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Eine strukturierte Auswertung der Umsetzung der neuen
Leistungen ist wegen der kurzen Laufzeit im Moment
noch nicht méglich. Die bisherigen Erfahrungen sind
tiberwiegend positiv. Qualitit und Sicherheit bei gleich-
zeitig bezahlbaren Primien sind im Gesundheitswesen
offensichtlich von zentraler Bedeutung. Die Concordia
wird deshalb gemeinsam mit interessierten Arztenetz-
werken die Ausbreitung und Weiterentwicklung der Qua-
lititsmodelle in den alternativen Versicherungsvarian-
ten gezielt vorantreiben. Ein Ausbau des Angebots fiir
Zusatzleistungen ist gemeinsam mit den Partnernetzwer-
ken von Thurcare und Hawadoc im Jahr 2009 auch in
den Kantonen St. Gallen und Thurgau sowie in der Region
Winterthur geplant — zumal inzwischen tiber 50 Prozent
der Concordia-Kunden in einem Managed-Care-Modell
versichert sind.

Veranstaltungen unter
www.care-management.emh.ch
suchen und eintragen

Die gezielte Suche nach Veranstaltungen zu
Managed Care, Qualitdt, E-Health und dem gan-
zen Spektrum der medizinischen Fachgebiete wird
noch einfacher: Unter www.care-management.
emh.ch haben Sie direkten Zugang zum um-
fassenden elektronischen Kongresskalender des
Schweizerischen Arzteverlags. Veranstaltungen
kénnen dort nach Fachgebiet, Stichworten, Ort
oder Datum bzw. Zeitraum der Durchfihrung
gesucht werden. Auch das direkte Eintragen von
Veranstaltungen ist ohne Weiteres moglich.

Und so geht's: Klicken Sie auf der Homepage
von Care Management (www.care-management.
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Korrespondenz:

Dr. med. Heini Zlrcher

Leiter Kommunikation & eHealth
argomed Arzte AG

Téfernstrasse 16

5405 Baden-Dattwil
heinrich.zuercher@hin.ch
www.argomed.ch

Dr. med. Jurg Vontobel
Mitglied der Geschéftsleitung
CONCORDIA

Bundesplatz 15

6002 Luzern
juerg.vontobel@concordia.ch

www.concordia.ch

C A R E Fiirjeden das richtige
MANAGEMENT Internet-Abo: DSL von Swisscom.
www.care-management.emh.ch Hame | Shemep | E-Mall Webmaster

Kongresskalender

Abannenten-Lagin

Veranstaltung melden

hgeb [[Managad Cass, OuaBit, E-Healh =)
hbegriff: 1
Stadt: IC —]
Land: C v
Datum CHHT (m-mm-TT)
Zeitraum: {Bitte definieren, falls das Datum nicht
bekan 15}
Suchresstate:[12]

Hilfe  Disclaimer

Resultate: , Monat 1 Gefunden: O
Datum Event Stade Land
Zuriick / Nachste Saite

Resultate von: 1 bis 0
Credits

Jahr 2005: )

emh.ch) auf eine der griinen Schaltflachen (z.B. «Aktuelle Nummer», «Impressum», «Autorenrichtlinien» usw.). Wenn
sich die entsprechende Seite 6ffnet, sehen Sie in der Navigationsspalte links die Schaltfliche «Veranstaltungen». An-
klicken, und schon sind Sie im Kongresskalender (im Bild ein Screenshot).
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