6 Uber Patientenrechte informieren
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Annamaria Fahrlander, Laura Inderwildi Bonivento, Gianfranco Domenighetti

Mit einer Informationskampagne versuchte das Tessiner Gesundheits- und Sozialdepartement,
das Wissen der Bevolkerung tber die Patientenrechte zu verbessern.

8 Hospice Ticino: Bei palliativmedizinischer Betreuung die Wahl geben

Hans Neuenschwander

Das Programm «Hospice Ticino» koordiniert und ergénzt die bestehenden palliativmedizini-
schen Angebote. Welches sind die Programminhalte, welches die Erfahrungen?

1 Managed Care in der Tessiner Arztpraxis: Nein danke!
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Ignazio Cassis

Das KVG sollte die Arztenetzwerke und HMO-Zentren férdern; doch von einem Boom in die-
sem Feld kann bisher nicht die Rede sein. Das gilt nicht nur, aber auch fiir das Tessin.

13 Ente ospedaliero cantonale EOC: eine dezentralisierte Spitalorganisation

.CarloMagg|n|,Fabr|z|oBarazzom

Die Tessiner Spitéler sind in einem einzigen Unternehmen mit eigener Rechtspersonlichkeit zu-
sammengefasst. Die unterstiitzenden Dienste wurden zentralisiert.

15 Organisation- und medizinische Le1stungsqual1tat im Spital - ein Widerspruch?

.LucaMerhm,AngelaGreco

Das Regionalspital Locarno sieht die Herausforderung heute darin, die Qualitdtsbemiihungen
des Managements und der Medizin zusammenzufiihren.

18 Professionalisierung und Koordination der Rettungsdienste
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Roberto Cianella

Die Tessiner Rettungsdienste sind zu einem Verein zusammengeschlossen, der im Auftrag des
Kantons die 144er-Notrufzentrale flihrt und autonom tiber samtliche Projekte entscheidet.

22 Lelstungsvertrag Staat - Spitex: «ein kultureller Wandel»

Gabriele Balestra

Der Kanton Tessin will kiinftig nicht mehr Defizite decken, sondern fixe Preise flr klar definierte
Leistungen bezahlen. Ein Spitex-Pilotbetrieb hat das neue Modell erprobt.

29 Neuer Beruf Fachangestellte/r Gesundheit (Teil 1): Erste Erfahrungen

Kathrin Leuenberger, Marianne Gertsch
In Langenthal wird seit August 2002 die Berufslehre fiir Fachangestellte Gesundheit angeboten.

30 Wege zu einer reformierten Gesundheitsversorgung

Philippe Schaller

Versorgungsnetze ermdglichen es, epidemiologischen, technischen und 6konomischen An-
forderungen besser gerecht zu werden.

32 Internes oder externes Case-Management?

Rolf Bauser

In welchen Fallen empfiehlt es sich fiir einen Versicherer, eine externe Person mit dem Case-
Management zu beauftragen? Warum?

35 Einfithrung der SwissDRGs in der Schweiz (Buchbesprechung)

Willy Oggier
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37 Public Health und Gesundheitspolitik

Brigitte Casanova
Bericht tiber die Swiss-Public-Health-Conference vom 24. und 25. Juni 2004 in Zrich.

40 Wie viel Regulierung brauchen Netzwerke?

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Rita Schnetzler

Bericht tiber die Podiumsveranstaltung «Netzwerke — von der Vision zur Realitat» vom 23. Sep-
tember 2004 in Zirich.

5 Forum Managed Care

Hot Spots und Konfliktfelder in der Gesundheitssteuerung (Symposiumsprogramm)

26 Kolumne
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Friiherkennung im Betrieb statt neuer Schnittstellen! (Von Hans Schmidt, Mitglied des Redak-
tionellen Beirats der Zeitschrift «kManaged Care»)

27 Seite von med-swiss.net
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Arztenetzwerke und Qualitat

45 Resonanz

Ungleiches Case-Management « Unwirksame Schulungsprogramme * Hilfreiche Metakommu-
nikation * Unrentable Blockbusters « Unsichere Patientensicherheit « Keine Generikaférderung

46 Veranstaltungskalender

Veranstaltungen/Weiter- und Fortbildung

48 In Kiirze

Fehlende Daten zur Mindestversorgung * Wirtschaftlichkeit und Qualitét in der Arztpraxis  Po-
sitive Devianz als Vorbild ¢« Ins Alters- und Pflegeheim im grenznahen Ausland? «s» Vorschau:
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