
2 Managed Care   1 ● 2 0 0 3

I N H A L T

S C H W E R P U N K T T H E M A :
I N T E G R I E R T E  V E R S O R G U N G  A L S  G Ü T E S I E G E L
Artikel und Workshopberichte zum 4. FMC-Symposium vom 15./16. November 2002 in Engelberg

8 Lernen vom Beisp ie l  des  Knospe-Labels?  
Christof Dietler
Der Biolandbau verdankt seinen Erfolg nicht zuletzt dem gemeinsamen Qualitätslabel: der Bio-
Knospe. Was können die Anbieter integrierter Gesundheitsversorgung von den Biobauern und
-bäuerinnen lernen? 

11 T r ia log  –  dre i  Parte ien  im Gespräch  
Sibylle Schröder und Brigitte Casanova
Von einer integrierten Versorgung kann erst gesprochen werden, wenn auch die Krankheitser-
fahrenen («PatientInnen») und die Angehörigen als ExpertInnen mit einbezogen werden. In der
Psychiatrie gibt es ein Modell dafür: den Trialog. 

14 Market ing  in  der  Arztprax is  
Hansruedi Federer
Fachliche Kompetenz allein genügt heute nicht mehr. Ein erfolgreicher Arzt braucht auch einen
gewissen unternehmerischen Sinn und ein Gespür für Marketing. 

16 Marktfo rschung im Gesundheitswesen  
Rita Schnetzler
In einem Workshop unter der Leitung von Claude Longchamp lernten die Teilnehmenden die
Grundlagen der Marktforschung kennen, und sie diskutierten über konkrete Fragen zur Markt-
forschung im Gesundheitswesen. 

18 Qual i tät  gre i fbarer  machen:  Qual i täts indikatoren  de r  AOK für  Arztnetze  
Joachim Szecsenyi, Johannes Stock, Björn Broge 
Wenn eine Krankenkasse mit einem Arztnetz einen Vertrag abschliesst, muss sie die Qualität
im Netz kennen und wissen, wie sie sich entwickelt. Zu diesem Zweck hat die AOK Qualitäts-
indikatoren entwickelt. 

22 Ve rs icherteninformation zur  integr ierten Ve rsorgung
Jutta Räbiger
Was genau wollen Versicherte über integrierte Versorgungsmodelle wissen, bevor sie sich
dafür oder dagegen entscheiden?

24 Ärzt l i che  Qual i tätss icherungsmodel le  im Ve rg le ich  
Drei ärztliche Qualitätssysteme aus der Schweiz werden einander gegenübergestellt: Quali-
med-net, die EQUAM-Stiftung und swisspep Quali Doc. Auf die Fragen von Brigitte Casanova
antworten Peter Christen, Florian Suter und Beat Künzi. 

28 Können und dürfen wir  Verhalten managen?
«Wir können und dürfen das Verhalten der Patienten nicht beeinflussen wollen», so schien an
der Podiumsdiskussion der Grundtenor zu lauten. 

32 Au fgeschnappt  am v ierten Forum-Managed-Care-Symposium
Fotos und Zitate zum vierten Forum-Managed-Care-Symposium. 

S E I T E  D E R  P F L E G E
36 Die/Der  se lbständig  erwerbstät ige  d ip lomierte  Pf legefachfrau/Pf legefachmann 

Christine Olsen-Sickinger
Die Präsidentin des Schweizerischen Vereins der Selbständig Erwerbstätigen Krankenschwes-
tern und Krankenpfleger (SVSK) über ihren Weg in die Selbständigkeit. 

Ä R Z T E R A T I N G
37 Zusatz informationen zum Projekt  «Ärzterat ing» der  Helsana

Eveline Wiederkehr-Steiger
Wie ist die Helsana im Projekt «Ärzterating» vorgegangen und warum?
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V E R A N S T A L T U N G S B E R I C H T E
41 Decis ion making:  Ve rständl iche  Zahlen a ls  Entscheidungsgrundlage  

Brigitte Casanova

42 Contro l l ing  im Spita l  –  messen,  kommuniz ieren  und auch  e inmal  « läst ig  se in»
Rita Schnetzler

R U B R I K E N
4 Der  redakt ionel le  Bei rat  s te l l t  s i ch  vo r  

10 Leser innenbr ief
Der SBK hat sich eingesetzt!

34 Seite  von  med-swiss.net
Wie kann die Attraktivität gesteuerter Versicherungsmodelle verbessert werden?

40 Kolumne
Im falschen Film... (Engelberger Impressionen von Christian Marti, Mitglied des Redaktionellen
Beirats der Zeitschrift «Managed Care»)

44 Resonanz
Verantwortungsvolle Versorgungsforschung • Patient Empowerment und Gesundheitskosten •
Alternative Modelle politisch fördern • Kostensenkende Psychotherapie • Zäher, aber nachhaltiger

45 Buchhinweis
Zukunft Medizin Schweiz

46 Ve ranstaltungskalender

48 In  Kürze
Wohnen in der EU – krankenversichert in der Schweiz • Für oder gegen Flüssigkeitszufuhr? •
Zufriedenheit der Leistungserbringer ••• Vorschau: Managed Care und die letzten Lebenstage
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