Hot Spots und Konfliktfelder in der Gesundheitssteuerung:
7 Heisse Themen fordern kiihle Kopfe

Peter Berchtold

Im Gesundheitswesen braucht es mehr Steuerung; doch bei vielen Leistungserbringenden
sind Steuerungsmassnahmen nicht beliebt. Was tun?

9 Wenn PatientInnen (fehl)gesteuert werden
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Margrit Kessler

Wollen Patientlnnen von Arztinnen «gesteuert» werden? Oder wollen sie das Steuer selber in
der Hand behalten? — Beispiele aus dem Praxisalltag der Schweizerischen Patientenorganisa-
tion zeigen: Es ist nicht fir alle dasselbe richtig.

1 Evidenz oder Intuition?
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Kurt Hess, Peter Heusser, Felix Huber

«Stltzen Sie sich bei Behandlungsentscheiden auf die wissenschaftliche Evidenz oder auf lhre
Intuition?» Dieser Frage stellten sich ein Vertreter der anthroposophischen Medizin und ein
HMO-Arzt.

14 Managed Care im Spital: der Patient als Co-Manager seines Falls
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Werner Widmer

Was Spitéler in Sachen Management von anderen Branchen lernen kdnnen und wo sie eigene
Wege gehen missen.

17 Budgetverantwortung ist ein Muss

Philip Baumann, Karl Metzger, Andreas Buhrer
Warum Arztenetze eine Budgetverantwortung iibernehmen sollten und was es dazu braucht.

20 Case und Disease Management im Arztenetz

Andreas Weber

Wo sollen Bemiihungen zur Effizienzsteigerung im Versorgungsnetz ansetzen: bei den Hoch-
kostenféllen oder bei den héaufigen Krankheiten? Die Literatur zur Wirksamkeit des Case und
des Disease Managements gibt Hinweise.

23 Tiefere Kosten dank michtigen «Konsumenten»?

Rita Schnetzler

Ist das schweizerische Gesundheitssystem ein «consumer-driven health care system», wie es
in den USA heute propagiert wird? Zwei US-amerikanische Analysen kommen zu unterschied-
lichem Schluss.

28 Gibt es Solidaritdt in der sozialen Krankenversicherung?

Mariette Steiger

Die Solidaritat zwischen den Versicherten starken: Dies war eines der Ziele, die der Bundesrat
mit dem KVG verfolgte. «Wurde das Ziel erreicht?», fragt die Geschéftsfiihrerin einer Kranken-
kasse.

30 Personliche Assistenz: Organisation und Finanzierung in europdischen Landern
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Simone Leuenberger

In Deutschland, Schweden und den Niederlanden kdnnen Menschen mit einer Behinderung
bereits heute selber bestimmen, wer ihnen wo und wie welche Hilfe leistet. Die Organisations-
und Finanzierungsformen sind vielfaltig.
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32 Selbsthilfe in Deutschland und der Schweiz

.RegulaR|éka

Das Buch «Selbsthilfe und Gesundheit» von Bernhard Borgetto befasst sich mit der Wirkung
sowie mit der Entwicklung und Verbreitung der Selbsthilfe.

34 Wissensmanagement: Von «meinem» zu «unserem» Wissen

Brigitte Casanova

Bericht tiber die nationale Gesundheitskonferenz zum Thema Wissensmanagement vom
27. und 28. Januar 2005 in Freiburg.

5 Forum Managed Care
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Hot Spots und Konfliktfelder in der Gesundheitssteuerung (Symposiumsprogramm)

26 Kolumne

No risk, no fun? (Von Lorenz Borer, Mitglied des Redaktionellen Beirats der Zeitschrift
«Managed Care»)

27 Seite von med-swiss.net

med-swiss.net an der Prasidentenkonferenz der FMH

37 Resonanz
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Keine «Fertiglosung» *« Gesundheitsfordernde Werbung ¢ Versicherer erleichtert « Landarzte be-
lohnen « Gefalschte Statistiken * Krankmachende Normwerte

38 Veranstaltungskalender

Veranstaltungen/Weiter- und Fortbildung

40 In Kiirze

Consent oder Gehorsam? « Riickenschule « NHS: Direkter Zugang zu Rheumatologen ¢ Trend zu
Re-Institutionalisierung psychisch Kranker s Vorschau: Gesundheitsmanagement im Betrieb
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