6 Care-Management in Europa - Fragmente
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Andy Kennedy

Die Gesundheitsversorgung wird in verschiedenen europaischen Landern sehr unterschiedlich
organisiert. Doch es gibt Gemeinsamkeiten.

10 Die Grundversorgung in Schweden

Ylva Berger
In Schweden spielen in der Grundversorgung neben den Bezirksarzten insbesondere die Be-

zirkspflegefachfrauen eine wichtige Rolle. Welche Aufgaben tibernehmen die beiden Berufs-
gruppen? Wieweit haben sie eine Gatekeeperfunktion?

12 Partizipation: Das niederldndische Modell
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Heidi Schriber

In den Niederlanden koordiniert und unterstiitzt eine staatliche Dachorganisation die Arbeit der
verschiedenen Patientenorganisationen. Wie arbeitet sie und was kann sie bewegen?

15 Die jiingsten Reformen im britischen NHS aus Sicht eines Gesundheitsdirektors
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Mike Farrar

Die jlingsten Reformen im britischen Gesundheitsdienst sollen unter anderem den Unterneh-
mergeist der Leistungsanbieter sowie die Position der Patientinnen und der lokalen Leistungs-
einkaufer starken.

18 Everywhere the same? - Zum Spannungsfeld zwischen Arzten und Management
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Christof Schmitz

Arzte sehen sich heute in den Institutionen des Gesundheitswesens mit veranderten Erwartun-
gen konfrontiert; «psychologischen Vertrage» werden hinterfragt; Manager gewinnen an Macht.

20 Managed Care - keine Losung fiir die Probleme des Gesundheitswesens

Otmar Kloiber

Managed Care ist in den USA gescheitert. Der Beitrag zeigt die Ursachen auf und zieht Schluss-
folgerungen fiir Europa und flir Deutschland.

Managed Care - eine (6konomische) Notwendigkeit im Interesse der
23 Solidargemeinschaft

.BernhardJGuntert

Die Krankenversicherer haben heute wenig Einfluss auf die Gesundheitskosten und damit auf
die Krankenversicherungspramien. Managed Care konnte hier Abhilfe schaffen, aber ...

27 Information und Selbstbestimmung - Anspriiche des modernen Menschen

Interview mit Jen Wang

Wieviel wollen Patientinnen wissen, wieviel verstehen sie? Diese und viele andere Fragen hat
«Managed Care» dem schweizerischen Koordinator der «Future-Patient»-Studie gestellt.

Kosteneffizienz bei Rehabilitation krankheitsbedingter Querschnittldhmung
30 und bei Komplikationshehandlung

Armin Curt, Dieter Michel, Mark Mader, Regula Spreyermann, Christian Katterer

Neben Traumata kdnnen auch akute und chronische Erkrankungen eine Querschnittldhmung
zur Folge haben. Welcher Rehabilitationsaufwand rechtfertigt und lohnt sich in solchen Fallen?

32 Okonomie im Gesundheitswesen

Lorenz Borer

Bericht tiber den ersten Schweizerischen Kongress fiir Gesundheits- und Pharmakodkonomie
vom 18. Juni 2004 in Bern.
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4 Forum Managed Care

Hot Spots und Konfliktfelder in der Gesundheitssteuerung (Vorankiindigung Symposium) ¢
Herzlich willkommen! (neuer Internetauftritt)

25 Kolumne

Patientenfiihrung: Wenn die Versorgungsnetze es nicht tun ... (Von Christian A. Ludwig, Mit-
glied des Redaktionsausschusses der Zeitschrift «Managed Care»)

26 Seite von med-swiss.net

Netzwerke - von der Vision zur Realitat!

36 Resonanz

Solide planen ¢ Spirsinn gefordert « Wie man wirklich spart « «Man braucht einen Arzt» « Unge-
wisser Fortschritt « K(l)eine Versorgungsliicke

37 Buchhinweis

E-Health und Datenschutz — «damit die Chancen nicht ungenutzt bleiben miissen»

38 Veranstaltungskalender
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Veranstaltungen/Weiter- und Fortbildung

39 Feedback

Falsch, weil uniblich? (Leserbrief [Duplik])

40 In Kiirze

Kostenentwicklung 1999-2003 ¢ «Persdnliche Assistenz» im Kanton Waadt « Gesundheitsdaten-
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